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Fiche prathue

Intégrer les enjeux sanitaires pour son entreprise ou son activité touristique.

L'enjeu de la mise en place concréte de mesures pratiques et concrétes : que mettre en place et
comment le mettre en place ? Comment réfléchir en mode "parcours client” ?

L'enjeu de la communication interne et externe : faut-il communiquer et en faire des atouts, voire
un avantage concurrentiel ?

Les bons plans, les pistes pratico-pratiques.

Taux de reproduction du virus = nombre de personnes contaminées par 1 personne

Objectif : contenir le taux de reproduction du virus (doit &tre inférieur a 1) afin de ne pas relancer I'épidémie
et de ne pas saturer les hopitaux.

Comment ? Via confinement, gestes barrieres, distanciations sociale...

Pour rappel :

Durée de I'incubation : 2 a 6 jours en moyenne, peut monter a 12 jours.
Contagiosité : a I'apparition des symptomes, voire avant.
Transmission via surfaces et gouttelettes.

Confinement et déconfinement :

A partir du 11 mai 2020, 1¥® phase de déconfinement.

A partir du 2 juin 2020, 2¢ phase de déconfinement.

Attention : adaptation du calendrier en fonction de I'évolution du taux de reproduction du virus.

Les prestataires touristiques peuvent ouvrir leur établissement mais a condition de mettre en
place des actions spécifiques.

La durée de vie du virus est variable selon les supports (2 a 6 jours sur le plastique, 1 jour sur le carton, 2
a 3h dans I'air, 4h sur le cuivre...) et selon les conditions (durée de survie du virus augmente avec sa
concentration, persistance en cas de taux d’humidité élevé...).
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MESURES A METTRE EN PLACE

Aérer les locaux

Mettre en place des protocoles de nettoyage et de désinfection
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https://travail-emploi.gouv.fr/le-ministere-en-action/coronavirus-covid-19/proteger-les-travailleurs/article/fiches-conseils-metiers-et-guides-pour-les-salaries-et-les-employeurs
https://travail-emploi.gouv.fr/le-ministere-en-action/coronavirus-covid-19/proteger-les-travailleurs/article/fiches-conseils-metiers-et-guides-pour-les-salaries-et-les-employeurs
https://travail-emploi.gouv.fr/le-ministere-en-action/coronavirus-covid-19/proteger-les-travailleurs/article/fiches-conseils-metiers-et-guides-pour-les-salaries-et-les-employeurs
http://www.lhotellerie-restauration.fr/blogs-des-experts/hygiene/nettoyage-et-desinfection.htm
http://www.lhotellerie-restauration.fr/blogs-des-experts/hygiene/guide-de-bonnes-pratiques-hygiene.htm
http://www.lhotellerie-restauration.fr/blogs-des-experts/hygiene/guide-de-bonnes-pratiques-hygiene.htm

Appliquer et faire appliquer les gestes barriéres

Appliquer et faire appliquer la distanciation sociale
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ADAPTER LA RELATION CLIENT

Controler avant, a I'arrivée et sur symptomes :

Si le client est contagieux ou a un doute :

ADAPTER LES CONDITIONS DE TRAVAIL DES SALARIES

Reglementation :

Obligation d'information :

Santé des salariés :
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ADAPTER LA RELETION PRESTATAIRES

JE COMMENCE PAR QUOI ?

Se rapprocher de sa filiere / de ses réseaux qui réfléchissent actuellement a des procédures Covid 19
et a des chartes sanitaires (Gites de France, Airbnb, Atout France...)

Réfléchir aux mesures adaptées a son propre établissement via une réflexion sur le parcours client :

o |dentifier de maniére exhaustive les points de contact entre le client et I'établissement (arrivée
sur le parking, accueil et visite de I'établissement...) pour définir des procédures spécifiques
lors de I'accueil / pendant le séjour / lors du départ + anticiper les situations exceptionnelles
lllustrer ces mesures via un plan de I'établissement (identifier flux, zones accessibles ou non
au client...)

Tester / simuler la scéne avec le personnel
Faire référence a ces nouvelles procédures dans les fiches de poste du personnel et faire signer

un avenant, former le personnel en conséquence.

Office de tourisme Terres de Correze
10 place de la Libération, 19140 Uzerche
Arnac-Pompadour 05 55 98 55 47 / Uzerche 05 55 73 15 71 / Treignac 05 5598 15 04
Courriel : accueil@terresdecorreze.com / www.terresdecorreze.com



mailto:accueil@terresdecorreze.com
http://www.terresdecorreze.com/

EXEMPLE : PROCEDURE D'ACCUEIL EN GITE

Les clients

Les clients sonnent

Affichage des consignes sur la porte qui est
ouverte

Un des clients (personne A) s'avance jusqu'au
marquage au sol bleu et les autres restent en zone
délimitée

Désinfection des mains de la personne A
Renseignements et bilan médical a signer
Réception des consignes a respecter durant le
séjour

Les clients vont au point de RDV a I'extérieur pour
la visite du gite

Le personnel d'accueil

Lavage des mains et masque obligatoires

Vérifie que les consignes sont respectées par le
client (marquage au sol, désinfection des mains...)
Discours de bienvenues et premiéres consignes
sanitaires

Questionnement et réception du bilan médical
signé

Réponse aux questions des clients

Rejoint les clients au point de RDV a l'extérieur
pour la visite du gite

Points de vigilance a anticiper : enfants qui risquent de ne pas respecter les consignes, adaptation des
consignes en cas de mauvais temps...

Réfléchir de la méme maniére pour le parcours salarié et le parcours prestataire.

(4) COMMENT COMMUNIQUER ?
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