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NOUVELLES Comment communiquer
LE DISPOSITIF ET ATTENTES DES sur les réseaux sociaux
SON "POURQUOI" CLIENTELES pendant et aprés la crise ?

Comment communiquer
aupres de ses clients les
plus fideles?
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clienteles locales ?
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management pendant et
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OFFRE, SERVICES, PRIX -
STRATEGIE & OPERATIONNEL
PISTES & ACTIONS

Comment réaliser des
campagnes marketing sur

Comment créer des offres
et des services avec du

TRANSPARENCE, sens et de I'éthique ?

des expériences ?

] la clientele de proximité ?
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Fondateur du cabinet BDC
Co-fondateur de la marque « id-rezo »
Consultant pour l'industrie du tourisme

wes http://bdc-etourisme.com
mAIL Benoit.dudragne@gmail.com . d rezo
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Des actions de communication et de formation pour accélérer la
reconnaissance et 'appropriation des mesures sanitaires

Mesure n® 2 : Une dynamique collective de réassurance sanitaire dont un
logo distinctif qui favorisera I'identification et la diffusion des protocoles
sanitaires pour 'ensemble des activités touristiques.

La mise en place d'une dynamique collective de réassurance sanitaire s'appuyant sur un loge
distinctif, a laquelle travaille Atout France, favorisera I'identification et la diffusion des protocoles
sanitaires pour I'ensemble des activités touristiques. En outre, un travail de formation et
d'information des professionnels sera mené avec ADN Tourisme, les fédérations professionnelles
et les partenaires de la marque nationale Qualité Tourisme, afin d'appuyer les actions de
réassurance sanitaire.

Enfin, une campagne d'information naticnale autour des protocoles sera mise en ceuvre cet été
par le Service d'Information du Gouvernement, avec Iappui d'Atout France.

Mesure n® 3 : Une campagne de communication sera portée par Atout
France des juin 2020, en coordination avec les acteurs publics et locaux
concernés, afin d’accompagner la reprise du secteur touristique.

Une campagne de communication visant & favoriser les séjours en France intitulée « Cet €té je
visite la France » sera portée par Atout France, en coordination avec les Régions, les territoires
et les entreprises concernés. Elle les informera sur les mesures sanitaires mises en place et
valorisera I'offre nationale de proximité pour la saison estivale 2020 : visite de musées, de
monuments et de sites naturels, pratique sportive en plein air, activités nautiques et de
montagne...

Cette campagne sera adaptée pour les destinations outre-mer et servira de socle a une reprise
de la promotion des destinations frangaises dans 'espace Schengen, et en particulier dans les
pays limitrophes, au fur et 3 mesure de la réouverture des flux de visiteurs internationaux. De
méme, dés la réouverture des lignes aériennes vers les territoires outre-mer, une campagne

spécifique sera menée pour promouvoir ces destinations et remobiliser le tourisme affinitaire.

>80 8 U =] id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés




15/05/2020

- : Py . id-rezo
Pourquoi communiquer sur la seécurité sanitaire 7 -..>%
S =
Contraintes sanitaires
Hygiene . . .
o — Communication de I'entreprise
Distanciation
Contraintes juridiques
Salariés \ ./ Préciser :
Clients Aupres des Salariés
» » Ce que vous avez mis en place
Contraintes commerciales . . Avec quelles conséquences pour eux
Clients Aupres des Clients
Prescripteurs
> . . | B . id_-re_zg © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
id-rezo

Pourquoi communiquer sur la sécurité sanitaire ? i

97% des voyageurs interrogés par AirBnB déclarent fixer comme choix
premier la sécurité sanitaire offerte par le logement dans lequel ils
iront séjourner.

84% veulent savoir exactement quels protocoles de nettoyage et de sécurité sanitaire sont mis
en place.

80% déclarent qu’ils seront trés attentifs aux avis clients portant sur la propreté.

75 % déclarent qu’ils seront trés attentifs aux avis clients portant sur les mesures de
désinfection entre chaque client.

53% attendent qu’on leur fournisse du matériel de protection et des produits désinfectants.

Source : Phocuswire
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Pourquoi communiquer sur la sécurité sanitaire ? i

CONSOMMATION POST CONFINEMENT

Q. Prévoyez-vous de consommer/dépenser plus aprés cette période ? (shopping, sorties, ...)

Non, au contraire, je feral plus attention et ['essaleral de consommer moins 7%
Non, je consommerai comme avant

Oul, parce que |'ai reporté des achats en raison du confinement et que I -

J'aural envie de me faire plaisic

TOP PREVISIONS DE CONSOMMATION POST-CONFINEMENT

#
2
5
[
I :
LOISIRS, SORTIES, VACANCES  HABILLEMENT ET ALIMENTATION  EQUIPEMENT BEAUTE ET SOINS  BANQUE ET
CULTURE ACCESSOIRES ASSURANCES

]

Etude TLC Marketing - Occupation & Loisirs des Frangais pendant et aprés le confinement / Awril 2020
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Rappel : vos actions sanitaires

idrezo

"

La gestion du Linge

Ce que vous avez
mis en place dans
votre entreprise
autour de votre
parcours client...

Avec vos salariés

LAVAGE

+ 30 mn a 60°C pour détruire le virus

Mais aussi
- Gants et masque
- Temps de latence : 3 haures avant priss en charge du linge
= Ne pas secouer
- Sac a linge sale dédié et isolé
- 2temps:
+ + Récupération des linges sales

+ Pase linges propres

- Eviter le superflu (enlever les rideaux, les nappes.... si possible... &
- Favoriser la sous traitance (expert métier) al

Il %1 ) 3945/ 14539
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ARKETING
OURISME
el
\en apa
LA PYRAMIDE 4
sens d'un
développement
touristique
efficace
Ressources naturelles
plages, lacs, montagnes, soleil, neige, climat, paysages,
nature, faune, flore...
Infrastructures
routes, parking, connexion...
/5 Le tourisme de demain
(& © Cabinet V=T 200
4 1 NI = Marketing&Tourisme - id-rezo
id-rezo
La communication sanitaire
>BlEg @ @
Cibles Objectifs Supports Périodes
Salariés Les informer sur : Affichage Tout le temps
* Les mesures sanitaires prises Courrier Tenir a jour en fonction des
» Les risques encourus Mail évolutions
Les rassurer sur I'exercice de leur métier Livret sanitaire
Clients Les rassurer sur : Site web: Avant le séjour
L’engagement sanitaire de I'entreprise = sécurité + Page FAQ A la contractualisation
Les informer sur les nouvelles régles de + Pagesdédié A laccueil
fonctionnement (contraintes pour leur sécurité) R  Rubriques spécifiques Pendant le séjour
Les informer sur I'actualité sanitaire de eseaux sociaux
I'établissement
Partenaires Les informer sur : Intégrer leurs animations Le plus tét possible
(Filieres, Offices de L’engagement sanitaire de I'entreprise = sécurité locales Quand vous étes
Tourisme, Mairie,...)  pour valoriser I'établissement dans leur propre Rencontres physiques opérationnel
communication Message personnalisé avec
Se valoriser au regard des nouveaux critéres liens vers site web
sanitaires
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Les salariés : les objectifs LAkt
Les informer sur :
Les enjeux des mesures prises :
Responsabilité/client
Responsabilité/a leurs collegues

Rappel
Obligation d’information

Risque pris
Personnes contaminées

Impact commercial
Impact sur leur emploi

Les risques encourus (les comprendre)

Les mesures sanitaires prises :
Nouvelles procédures / a ces risques encourus (savoir et savoir-faire)

Les évolutions des procédures indispensables en fonction de I'actualité

2 1 A =] id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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Pour le salarié

>BBE 4§ 8§

Le discours

Premier outil de
communication

Argumentez

Donnez confiance
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Pour le salarié id-rezo

eng @ 8

Le DUERP

§
E

Barrittes physsques . rspacer bes postes de fravail ou condameer par exempbe un

Premier outil de e ey O
communication

. s darlverit #re limites, nvre e barsite
féres repalibrement les esonces de aval
Aménager les horaires et |a disposition des lieux de pause sfin de réduire les

réglementaire e sttt s |

gants)
Dans ey véhicules, taire monter le passager & Uarridre, ou Inisser lbre le sitge du

Darridres physsques | espacer les postes de travail ou condamntr par exemphe un
poste sur deus, Séfimiter bes emplacements chients par um marguage au sol par
exemple & 1 m de distance, imstaller des écrams frambucides. pour s protéger des

minswenens des. persannes [rambes it )
Ajuster bes plages horsires ouverture sy public
Définir et faire apoliquer ke protocole chargemest/décharpement auprés des)

4 en tenard comrtr des disectives gouvesnementales.

Contact direct b moins d'un mitre svec be public

preteninnmeds o de particud

https://www.aist84.fr/covid-
19-mettez-votre-document-

Alfichar ot infermer les salariss sus les gestes baresbrns, bes (nire appligquer
Nettre b disposition des salariés des KP1 (masques e lunettes ou dcran facial,
pants)

Dans les wéhicules, nire monter Ie passager b

ou lnksser [ibre le sitpe du

milimu s bes wihicubes b 3 plates devant
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Pour le salarié id-rezo
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Les procédures

Client Par Oral

Les clients sonnent

Affichage des consignes devant la porte qui est ouverte (description consignes (lien)) Par éCr|t
Une parsanna A s'avance jusqu’au marquage bleu au sol
= Les autres restent en zene délimitée

Désinfection des mains personne A Via la formation...

#  Accés aux documents sur la table avee cadeau de bienvenue (ou dans le Ingement)

* Renseignement et bilan médical & signer

# Réception des consignes  respecter pendant le séjour

«  Ecoute des consignes générales d’accueil =

# Il revient au point de RDV dehaors pour accés au Gite =

(IS ST R | o (1 2

Dascriptif nouvalla Procédure | YEroviaus i ) N i

*  Lavage des mains et masque obligatoire m Entréa

» Vérifie que les consignes sont respectées par le client :

& Masque e
Aespect des zones . |
Désinfection des mains E::::('f |

[- - attente -—=

*  Avance jusqu'a la zone da réception délimitée [

= Discours de bienvenue aved premidres consignes sanitaires

*  Cuestionnement et réception du bilan médical signé 1
f s salabl haitée) -_—

= Distribution des consignes sanitaires écrites b signer P 1
* Réponses aux questions des clients
= Laisse les chents sortic

= Les rejoint dehors au paint de ROV

>80 8 o =] id-rezo © Copyright id-rezo 2020 Tous droits de reproduction réservés
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Pour le salarié

=T LN
REGLEMENT
Il doit contenir les mesures d'application de la réglementation en matiére de santé

== R 10D

M‘]ﬂ___‘_l_l‘g_l_]_l_‘_ et de sécurité dans I'entreprise ou I'établissement, notamment les instructions
permettant a chaque travailleur de prendre soin, en fonction de sa formation
et selon ses possibilités, de sa santé et de sa sécurité ainsi que celles des
autres personnes concernées par ses actes et ses omissions au travail

» Gestes barriére ;

* Regles de distanciation sociale ;

* Mesures d'hygiéne : lavage des mains, etc...

» Mesures d’hygiene et de sécurité spécifiques au secteur d’activité, aux métiers
exercés dans I'entreprise ;

» Limitation, voire interdiction des réunions en présentiel ;

» Limitation du nombre des participants aux réunions en présentiel ;

» Instauration de la prise de température systématique des salariés a I'entrée de

B I'entreprise.
> - . | B _ii-—ii"* uj_-re_zg © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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Pour le salarié
BB o §

{¥ CORONAVIRUS e
3 CORONAVIRUS |ewoss

L’affichage

 l'affichage des symptdmes (afin d'identifier le risque
lié a la contamination) Sl o

 l'affichage des recommandations (gestes barrieres ' A T
indispensables) ol

+ l'affichage des mesures que chaque salarié doit
suivre individuellement

{3 CORONAVIRUS |=wss

Irformations

+ l'affichage des mesures que chaque employeur doit
suivre afin d'assurer 'activité

- l'affichage sur le lavage adéquat et correct des mains

+ l'affichage sur les regles de nettoyage du lieu de
travail

>80 8 o =] id-rezo © Copyright id-rezo 2020 Tous droits de reproduction réservés
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Pour le salarié I fea
BsE & 8
’ .
I'intranet
Liens Utlles Numéros Utlles
a Flavre ot toux COVID-19 Nouvelle-Caledonia SAMU 15
B Les gestes bameras Direction des Affaires Sanitaires ef Sociales Numeros vert : 0502 02
B Procédure en renfrant chez soi Info-coronavinus gouvernement
E En cas de sympldmes Haut Comissariat Actualies COVID-19
Crganisation Mondizle de |a Sante
Autres ressource utile : le COVID pour les Professionnels de la RH
chrome-extension://oemmndcbldboiebfnladdacbdfmadadm/https://www.andrh.fr/files/documents/Documents/covid-19-impact-
rh-07052020 1588876601.pdf
https://www.andrh.fr/actualites/1022/doc-webinar-coronavirus-quelles-mesures-rh-
>280 8 8 =] id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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Le Client : les objectifs

Le rassurer

* Nous avons une garantie sanitaire sur I'entreprise = sécurité
= On fait
= On le fait bien
= Dans toutes les circonstances (méme imprévue)
= On le prouve

* Nous faisons le maximum pour préserver un niveau acceptable en ce
qui concerne la qualité de I'expérience vécue

2 1 AN =] id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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Le Client : les objectifs id rezo
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L’'informer

» Sur les nouvelles régles de fonctionnement a respecter
= Lui expliquer ce qui change aujourd’hui, comment ¢a va fonctionner chez vous
= Lui faire accepter ces nouvelles contraintes : donner du sens
= Pourquoi et dans quelles circonstances on le fait...
Limpliquer
* Dans une attitude responsable pour le pousser a bien faire
= le convainc qu’il doit se plier a ces nouvelles régles : c’est pour son bien

En douceur et de fagon argumentée et pédagogique pour gu'il accepte et adapte son comportement

En faire un prescripteur (potentiel)
* De votre établissement (Il est en sécurité et témoigne de sa confiance)

Un effort sur les clients fidéles qui connaissent déja I'établissement (plus rassurant)

>280 8 8 =] id-rezo © Copyright id-rezo 2020~ Tous droits de reproduction réservés

id-rezo

Le message sanitaire générique
>énE § 8
Le décor | + Contexte est exceptionnel...
Vous perso: empathie | * Nous pensons avant tout a vous, vos proches et a leur santé
Nous : nos efforts | = Notre équipe se met en 4 pour vous apporter des réponses sécuritaires et expérientielle

Comment | = Avec le plus grand sérieux face aux risques
Attitude | = Nous restons disponibles, a votre écoute pour répondre a vos attentes +

Vos avantages
concurrentiels

Quoi | = Le déroulé des événements : notre stratégie sanitaire
Actions / décisions | = Voici nos solutions :

Commerciales » Les condition d’annulation +
o *  Selon vos dates darrivee o Vos valeurs
Dans le sanitaire | = Nos principales mesures sanitaires expliquées : A+B+C+...

Qui vous impliquent | = Ce que vous pourriez faire pour qu’ensemble nous puissions vivre de belles expériences
dans la sécurité sanitaire

Reconnaissance | * Remerciement pour votre compréhension et votre coopération
Prouvez-le
On va le faire | * Nous sommes ensemble dans le méme bateau
Bien ©® | = Note d’espoir pour une expérience réussie malgré le contexte Argumentez

>80 8 o =] id-rezo © Copyright id-rezo 2020 Tous droits de reproduction réservés
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Message
genérique

Adapté
au client A
Ex: Les fideles (références
saison précédente

Quel message ? id rezo

gnE § 8
L’oral

» Par téléphone (guide d’entretien réception et autres)
» De vive voix sur place en prestation ou en séjour

L’affichage

« Info globale - démonstration des gestes barriéres - plan -
» Entrée - Zones d’interaction
+ Signalétique — sens circulation — délimitation et distanciation

Le message individuel (mail ou courrier personnalisé aux fideles ou en
réponses)

Le message collectif : la newsletter dédiée globale ou par cible

Ad?pte (collective)
au client B .
Ex : les jeunes (liberté) Le site web
» Page accueil
Adapté + Page dediée
au client C » Rubrique adaptée
Ex : les personnes a risques * Faq

Réseaux sociaux
» En fonction de votre communauté
* Tchat

* WhatsApp sur les clienteles fidéles
>@8 8 o =] id-rezo

(espace spécifique...)

© Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés

Des contraintes a faire avaler id-rezo

>ne 8

Une information sanitaire transmise c’est bien...
Mais la faire accepter : c’est mieux!

Il faut faire passer la pilule
- Jouer sur la forme

. Présenter en priorité la solution plutot que la

contrainte
. Présenter toujours le bénéfice d’'une contrainte =
pédagogie
4 1 I =] id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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A I'accueil

Mon argumentaire est carré

La communication
Selon le contexte

orale
Un guide d’entretien

1. XXXXX
2. XXXXX
3. XXXXX

4. XXXXX

6. Un note d’humour

>E8 8 o %] id-rezo

id-rezo

expertise e-taurisme

LN
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L'affichage

¥ TS BESPONSAR,
aRs L i

POIGNEES ET

e
Dt ST

MEUBLES DE VENTE

Pour la sécurité sanitaire de tous,
ces surfaces sont désinfectées
deux fois par jour.

Ces sanitaires
Veuillez respecter sont a votre disposition
les gesles barriere et sont nettoyés

a appliquer trés largement. deux fois par jour.

Merci a tous ! Vous trouverez & proximité
un rappel des gestes barrigre

a appliquer trés largement.

Merci a tous |

https://www.francenum.gouv.fr/comprendre-le-

numerigue/coronavirus-affiches-et-infographies-telecharger-pour-
rassurer-les-clients

i 1 NI [S] id-rez0

La charte
du visiteur

accueil

LA DEMEURE
HISTORIQUE

CHARTE DU VISITEUR
DES MONUMENTS ET JARDINS HISTORIQUES PRIVES

Fun des jardins historiques privés frangais |

Face a I3 crise du Covid-13, afin d'assurer une ouverture des sites dans le respect des conditions de
sécurité sanitaire - t2nt pour le public que pour le persannel sur place - Ia Demeure Histarique 3
Zizboré catta charts du visiteur.

Souhaitant que vatre expérience de visits se déroule dans les mellleures conditions, et afin d'assurer
watre propre sécurité, Cette charte du visiteur demands un engagement de votre part a respecter les
différentes mesures sanitaires du site que vous allez visiter. Le{s) propriétaire{s)-gestionnaire(s) se
sont ewr-mémes engagés & respecter le plan de sécurité sanitaire Covid-15, proposé par s Demeure
Historique, dont sont issues ces mesures.

Respectez les gestes barriéres et du principe de distanciation sociale (rester 2 plus d'L
métre de chaque visiteur/ famille] sur Fensemble du parcours visiteur ou lors de votre
séjour e votre arrivée & votre départ)

Respecter les mesures d'hygiéne indiquées dans les leux collectifs (=n particulier dzns les
sanitaires) ;

Achetez votre billet en lizne et & I'avance (dzns la mesure du passible) ;

4. Evitez tout rassemblement ou sttroupement (files d'attentes, pisces visitses, boutiques,
‘=spaces de restauration, snimations... ;

En visitant ce site patrimonial, vous vous engagez & respecter Pensemble
des mesures présentées ci-dessus.

Face & a crise, tous responsables !

Mous vous remercions infiniment pour vetre confiznce, votre compréhansion et le respact de cette
charte du visiteur

© Copyright id-rezo 2020~ Tous droits de reproduction réservés
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Les messages écrits

Dépassez le sanitaire...

» Avantage concurrentiel
» Services +
» Expérience valorisée

Avantages concurrentiels
associés a la sécurité sanitaire

En s€journant aux Hauts de Saint Vincent, vous profiterez :

[D'un lieu enchanteur, au vert, ou bien-&tre et securite sont de rigueur ! ]

Avec une capacité d'accueil limitée a 11 hétes maximum sur une propriété de 4 ha, la distanciation sociale sera assurée.

/ Bénéfice

Argument sanitaire

> - . | I . id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés

Les messages écrits id rezo

>BnE o 8§

En cas de mauvais temps, nous disposons de vastes espaces communs, qui permettront la aussi de vous recevoir dans les meilleures

conditions. l
Anticipation soLIJur;ie;Jn Un b|§n<etf|ce
des situations clien

- Une solution
Un probléme = un service
Tant que les restaurants seront fermes, nous assurerons un service en chambre pour les petits-déjeuners et vous proposerons chaque

soir une solution pour diner sous forme de paniers/ plateaux gourmands a emporter ou repas a emporter sélectionnes chez les
restaurateurs alentour.

Une expérience client au mieux
en fonction des circonstances

4 1 I ] id-rezo © Copyright id-rezo 2020- Tous droits de reproduction réservés
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Les messages ecrits

Par email auprés de ses clients

gkt bt

et Y ki e
ou Fartos e

e 317 w2 b £ e

e e v e
L e e s

i Bk 5 e 1

S TR e e

id-rezo
id-rezo
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Anotre aimable clientéle,
Nots 3o toujours mraintenu une iene irrépochble dans Ut oire établissement, et nous vous

Vous &

Booking: a,n‘m 8 Expedia 4,9/5.

48 et

Nctre équipe de dames de ménage est formée professicnellement pour vous garantir un séjour le plus
confortable et le plus sdeurist

Votre chambre a été totalement nettayée ot désinfectér en suivant strictement les méthodes publiées par
le Ministére du Travail.

Mos dames de ménage portent des gants médicaux

examen en latex « Mediclean » fabriqués par les =
Iaboratwires Euromedis. | -

. OB

‘,,‘ EDICLEAY

les chambres sont
svigneusement.

Ensuite, clies sont nettoyées @ @ blanc ¥ et
disinfectées (sols, surfaces, poignées de portes et
fenétres, interrupteurs, robinets, télécommandes et
tout accessaire susceptible dawoir &6 en contact
avecla manl.

Mous utilisons des produits naturels et sains:

dabord  aérees

L
SANET Natural Greencare
VITRALEX Ecoreflex

Enfin, tous les draps, taies d'oreiller, housses sant
nemoyés et désinfectis & la blanchisserie
® Mill'Services »

Toutes les servietres sont changées et sont lawdes 3
hante terpés sture tous les jours.

8 vous aves la moindre question, noars wous répondroms avee plaisir.
Nousvous souhaitons un agréable séjour & Phétel La Ferme de Bourran.

288 U 8

iqzrezu

(1 N

LA FERME DE BOURRAN
BOTEL™™

MNOTRE PROTOCOLE D'HYGIENE ET DE SECURITE COVID-19

Notre ergagement e laveur de I progeeté o de Phygiine a condull Tesmemble de nobre Squise & 3¢

Mous mettons en place Se3 MesUres Supplémentiines, aui respectent les demidnes recommandations en

un large & de points afant du respect des barribres mx
mnm«m.-md-mn{—nmmwpuhnunumd.mm-mxmum
Fipace de de serdces

kummmmmmm £t de nettoyage |
 Nettoyage intégrol det partier communet
% Déuinfection rt netioyoge des posgnées (portes, fendtees, menibor], des ifcommandes (tieion o

eseaers.

* Chongement du motériel de nettoyope enfre chogue chambre, notomment les chiffons et Ingettes
.

* Changenent satématigue de fout fe inge of de Nencemble des produts & deposition en chambie entre
shasgue chiet

. - ooy

hmma-qwmmm-nm otre équipe qul avre pour votre sécutité -
o de matgues
* Léquipe et o Barridres of
chague inferaction.

i e

perble £l aprs

Mamurmnm
Metre etobirsement ‘accuedle confortaliement €f en foute Sécunte jusqud 14 clients. Notre hdtel
comprend 7 enamives lumincuses ef spacieuses (superfisis mayenne : 33nr), un safon (S0 v, s grond
Jfarddin fleur,

i contraint & daptation ndotssalne & e ok

wﬂ:ﬂaﬁ ﬂe;umurmn«(mmmmm

de des mesures hrgin et e
& & A P i 16h00)
= ok s pecpaavone o oo by sk
® Nan perionreiie
ahu&rﬁukr«mmwmﬂmwwwhm*wwtw
* D mrcuages b s o[ e st gl “plion Lin sens
ior seunizé

* Mous prendrons votre commande ou pett defeuner et/ou du room service wa un fichier. Nows v fe
Servirans sue Un plateou en chambve, doms
I gronde termasse.

* (hague oliment et tere dant un plof sout doche

* News vous demandors, 83 vous plail, lors de volre depart de lahaer les fendines cowerbes cor Facration

© Copyright id-rezo 2020~ Tous droits de reproduction réservés
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Les messages écrits id rezo

T |
Par email aupreés de ses clients

Exemple de Bergamotte!

Message de nos Fondateurs

MNous suivons depuis plusieurs semaines avec la plus grande attention la gt
propagation du Coronavirus. Les évolutions récentes nous imposent de Jusquid now
prendre la parole aujourd’hul pour vous donner un peu plus de détails

O B Krices REChis S BRI IS S maintenir un prix fixe garanti pour chacun de nos producteurs afin de
les aidder & continner leur activité déeemmant ot cela aussi |

- Lhygiéne avant tout - N s in 4 nos 3 partenaire aison, un nouveau mode de

livraison sans contact, & compter daujourdhui. La signat

Cela fait déja 10 jours que nos 2 ateliers parisiens ont pris des mesures électroniqus désor ésacti our évit t contact entre ne
hygiéne fortes pour limiter toute source de contamination. Nous avons 3 clie c es seront dépo e otre
imposé un lavage des mains stricte, toutes les heures, 4 Tintégralité de porte dentrée da

. i . it i allons nous battre pour préserver L santé et la sécurité de notre
notre équipe, des distances d'éloignement minimum, les futy

- Maintenir 'avenir de nos producteurs de fleurs - équipe, preé o 1 jours sutant d'amour, soutenir

ans ont été invitées a ne wvenir travailler et l'intégralité de notre ; g =
orés et vo me niveau d'exp

équipe support est désormais en télétravail depuis jeudi. A compter de 3
lundi, nous allons également mettre en place des roulements d'équipe
our avolr un minimum de personnes en méme temps dans
Prenez soin de vous et de vos proches.

On vous aime.

Romain, Lok et toute Téquipe Bergamotte.

888 & 8

© Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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Sur votre site web
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Sur votre site web

Page

d’accueill

Page dédiée |

id rezo

BB o 8§

Directement dans la
présentation de FAQ dédiee
I'offre (paragraphe

Vente
Offre et conditions

ou micro contenu)

>E8 8 o =] id-rezo

Copyright id-rezo 2020 Tous droits de reproduction réservés

Sur votre site web

Page d’accueill :

La Light box

(pop up surimpression)

Soyez tous solidaires et surtout gardez le moral |

» Message court et direct
* L’essentiel

i 1 NI [S] id-rezo

id-rezo

>BnE o 8§

© Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés

16



15/05/2020

Sur le Web

Page d’accueill :

La Light box

(pop up surimpression)

* Message court et direct
* L'essentiel

>E8 8 o

id-rezo

eng @ 8

Valeurs
positives

Soyez tous|solidaires et surtout gardez le moral ! |

Cher visiteurs

Nous sommes heureux de vous annoncer la réouverture de I'hotel a partir
du 11 mai.

Nous vous garantirons un accueil adapté aux exigences de sécurité
sanitaire du moment

Les repas et petits déjeuners seront servis en chambre

Afin d'optimiser la notion de distanciation physique, vous pouvez effectuer
vOs réservations Etape sur ce site

A trés bientdt Francoise, Jacques et toute I'équipe

id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés.
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Page
d’accueil

L’encart

Sur votre site web

COVID 19 TDUS SOLIDABES.

R

T
Fran bywss e et

COVID 19 TOUS SOLIDAIRES

En cette périnde si particuligre, nous avons mis en place un protacole sanitaire afin de garantir votre
sécurite et natre sécurité.

Le protocole mis en place des gestes barriéres est e sulvant :

» tfe: porter un masque dans s les espaces publics (réeption, waliirs,

e vinis désinfecter les mains des volre arrives & thitel, une lotion Hydrealcoolique sst 3
disposition dans Ie hall de (hétel,

= (ip répéter les opérations de lavage de mains 4 « hariie fois Gue vous [oucheres las sspaces
communs [portes}.

« de respecter 1 métre de distanciation réglementaire,

= de conserver vos clefs avec wous en cas de recouche el de les déposer dans la boite prévue a cet

Sanitaire »

effet. 3 la réception, 1a fin de votre sejour,

[ Nous vous proposans un service de restauration adapté : & commander dés vatre arrivée. ]

o un petit déjeuner / plateay déposé sur le porte bagage dans ke couloir ef & déposer de nouvesy
une fols e petit déjeuner terming.
= un repas ¢ platean chiaud, dépose sur le porle bagape dans le couloin el & déposer de nouveau une

fois le dincr terminé,

[t r i in e e

« locatian des chambres espacée de 24 h minimum
« service de nettayage habituel des sanitaires avec produit bactéricide, virucide,

= désinfection systématique des polgnées, télécommande et machine a café de votre chambre

= aticun personnel nentre dans varre chambre dés lors que vous 8tes installés : pas de service de

Présentation
de I'hotel

recouche, pas de dépose de plateau en chambre
« déssinfection des clefs et porte-clafs & chague départ.
= encaissament du séjour sans contact ou 4 distance
= credit points carte OLogis sans conlact ou a distance
= envoi dle facture par mail (ou imprimeée fa veille i pas passible denvoi)

Vous pouvez nous joindre au 04 92 43 03 47 pendant les heures de réception ou au 06 81 23 25
92, Nous vous remarcions de votre implication

id-rezo

© Copyright id-rezo 2020~ Tous droits de reproduction réservés
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id-rezo

ortige c-taarisme

Sur le Web

v i agy 8
INFORMATIONS SITUATION COVID-19

5128 2 2 GABIINTA. 3035
] s v - o 803 130 4 e 1604 1 -

Situation ipédite

-
S0t e = JuErs dats 08 18 sakan 2520 v,
P -

: . S——
Oeupbine
m oo e Do e e e vt T s ot
s stavirs de bousate 0 S du 17 serabre 200 s 02 pevembre 2000

>E0 8 0 =] id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés

Sur le web id-rezo

>BlEg @ @

ACCUEIL m LAMAISON LEGITE PRIVATISATION LESREPAS BONS CADEAUX SOLIDAIRES — ACTIVITES

Page
d’accueil

Amv Depart : 15/08/2020 hambrels)

Ffrmarans CEMIER15 ot bios-Aor

s dros

Dans le menu

o

ch e vl i

S5 U M AL 5 A o AR St A R

T

T e Yo mites

>B8 8 U . id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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'
Sur le web id-rezo
|
Page dédiée « COVID-19 »
» Préciser les protocoles sanitaires qui seront mis en place sur les différentes zones de la structure et orienter le cas
échéant sur les FAQ dédiées pour plus de détail.
» Préciser la fréquence de nettoyage des espaces communs.
» Préciser les mesures de désinfection entre chaque client.
» Faire un focus sur « Qui se charge du nettoyage ».
» Rassurer sur I'application rigoureuse des gestes « barriere » par tout le personnel.
» Préciser les mesures et les aménagements mis en place pour respecter la distanciation sociale et I'application des
gestes « barriére » par zone et orienter le cas échéant sur les FAQ dédiées pour plus de détail.
* Informer sur les équipements médicaux a proximité ?
» Rassurer sur la densité de population au km? ?
Encourager la réservation en ligne et valoriser des conditions d’annulation souples !
>80 8 8 [~ id-rez0 © Copyright ic-rezo 2020~ Tous droits de reproduction réservés

Sur votre site web
L)

SPECIAL COVID-E

e

Page dédiée

Evolutive

SPECIAL COVID-19

ment naus semmes fermis ¢
Nous epérons ouvrir le

Tout le protocole

Hygiéne et propreté

et hyglene ot propeatt
OVID 19, nous renforgans

Mot priorites c
actues de 1a pay
Fntrotien. e

e o
Serices, encovs plus SHIICES QS Thabitds, ©
rriabller, 11 macque o

Les professionnels de santé :

Les commerces d'alimentation : soers

Plscine, spe. sauna et hygléne

g gy

2 1 N I [ ] id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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SPECIAL COVID-18

>E8 8 o

id-rezo

€ cotourisme

Venez séjourner dans nos villas l'esprit totalement libre!

. . gnE § 8
Actuellement nous sommes fermés en raison du

confinement et des décisions gouvernementales. Nous
espérons ouvrir le 2 juin 2020. Nous suivons les

recommandations d'Atout France.

Marie est la personne responsable sanitaire et hygiéne au Clos de La
Richaudiére. Marc est co-responsable sanitaire et hygiene. Notre
engagement: vous accueillir au Clos de La Richaudiére pour de vraies

» vacances en famille en toute sécurité sanitaire!

Pour vous accueillir au Clos de La Richaudiére, nous porterons un
masque. En réflexion, le contréle de la température de chaque personne
que nous accueillerons cette saison. Pour votre séjour, nous mettons a
votre disposition des masques grand public.

Nous travaillons actuellement sur le calendrier de réservations des gites
entre juin et octobre 2020. Nous mettons en place 24 heures de jachére
sanitaire entre deux locations et nous ne louons pas les cinq gites en
méme temps. Ainsi nous limiterons le nombre de personnes en séjour
au Clos de La Richaudiére et nous vous permettrons de passer vos
vacances l'esprit tranquille.

id-rezo © Copyright id-rezo 2020- Tous droits de reproduction réservés
lo(740]

SPECIAL COVID-18

Nos priorités ont toujours été I'hygiéne et la propreté. Dans le contexte actuel de
la pandémie de COVID-19, nous renforgons nos protocoles d'entretien. Nous
mettons tout en oeuvre pour préparer les 5 gites et 'ensemble de la propriété en
respectant des protocoles sanitaires trés stricts, encore plus stricts qu'a
I'habitude. Chague membre de 'équipe de nettoyage porte un tablier, un masque,
des gants jetables.

- Entretien des sanitaires et des cuisines dans chaque gite: nous utilisons une solution
composée du désinfectant Soligerm, de vinaigre blanc et d’eau. Nous pulvérisons cette
solution, puis nous brossons et enfin nous ringons.

- Entretien des sols: nous appliquons un liquide détergent et désinfectant Techline avec un
balai nettoyant ergonomique muni d’un distributeur de solution. Dans chaque gite, nous
changeons de balai de nettoyage.

- Nous nettoyons les surfaces de travail, de toilette, les pieds de lit, les tables de chevet, les
appareils ménagers, les poignées de placards et les poignées de portes avec des lingettes
désinfectantes.

C’est avec un vaporetto que nous nettoyons les carrelages et faiences, les parois de douche.
Cet appareil pulvérise une solution désinfectante sous forme de vapeur a haute pression.

- Nous lavons les housses de coussins dans le salon et les chambres avant chaque nouvelle
arrivée.

id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés.
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Sur votre site web id-rezo

pertis
BB o 8§

Dans le descriptif
produit

Triplex, Terrasse, Grand Hétel, LOGEMENT BARR! ERE

Le chapé
Le texte

Triplex, Terrasse, Grand Hatel, LOGEMENT BARRIERE

Appartement avec grande terrasse exposé plein sud, situé au rez-de-chaussée du

Grand Hétel.

Le GESTE Logement Barriére est est un protocole pour vous protéger et protéger
les autres, Plus d'une centaine de mesures barri
sécurité entre deux séjours de 244

obligatoire, déprstages réguliéres, prises de températures.

>l 8 8 @8

id-rezo

Sur votre site web

&
>BnE o 8§

2 A FAQ sur les fiches « produit »
Page ded Iee « Je touche quoi ? Je croise qui ? Je mange
+ quoi ? » ...

FAQ

General Questions Other Questions

W con Lake advartage of Sasmia? - W Bies BLartes Moy bax ey snarhatireg febeds!
W e, mentd B bis tuave b Kl prach e

Con i wdit fianh Lemptate i ymisn?

Fom €30 whl BeveO0ees baruel 8 trom Sari

% Bty 37 cOTITarce-ready soksbion!

Wt maket LMD (M BOr apd v

Wikt is Sharkis wizmed 1 sbot?

Dewt St Do 8 B for oy e T )

e Uhawe ay pligpes i 0w pacisge of SLamis?

W Bees LTS maan o et

- A0 AR
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Sur votre site web 'drezf

LIBRE DE RESERVER,
PUIS D'ANNULER!!

POUR TOUT SEJOUR
QUAU 31 AOUT 2020 INCLUS,
VOUS ETES LIBRE DANNULER

JUSQUIA MIDI LE JOUR DARRIVEE

© Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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Sur votre site web

d 11 8

La FAQ .
Pour le contenu :
Techniquement, plusieurs possibilités : #1 Identifier les questions que se posent les visiteurs de votre site web.
. R v Synthése des contacts email, téléphone, avec ses clients.
Plugin avec une interface
d’administration v Discussion avec ses clients.

- v Analyse des questions sur son moteur de recherche interne, analyse des
commentaires sur ses réseaux sociaux, analyse des discussions sur les forums
pertinents, etc..

#2 Formuler les questions avec les termes qu’ils utilisent.
v Tester vos questions avec vos proches ou vos bons clients.
Plugi . le Short v Utiliser les recherches associées Google ou des outils comme
uj’m avec un simple or Keywordtool.io (Yodalnsight ou SEM Rush si vous avez un petit budget)
ode i i
[?giaccordion titte="question ?" pour vous inspirer.
close="1"]réponse(/tg_accordion] #3 Structurer les questions et les réponses associées par théme (> plusieurs FAQ)
FAQ native de son CMS v Pensez « parcours client » : i
v Par quelles étapes passent vos clients pour consommer votre offre ?
< v smati 2
JIMDO WIX Quelleslsont .Ieurs prgblg[nathues ?
- v Sur quoi ont-ils besoin d’étre rassurés ?
v A partir de la, comment pouvez organiser les réponses aux
Plus d'info pour les sites sous questions qu'ils se posent.
Worpress
>HE 8 J ] id-rezo © Copyright id-rezo 2020~ Tous droits de reproduction réservés
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Sur votre site web id-rezo

sE e 8

TERRE BLANCHE

Queslions fiequentes

m Jusquiaus Mal 2020,
rrsta s fermes jusquisu 15 ulliet 2020,

Terre Blanche Hotel - T1ébergement

Est-il possible de décaler la date de ma réservation ¥

mment ous conlacter

> . . | ] ™ id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés

Les protocoles référents id rezo

EBE U 8

Activités

ATOUT FRANCE Heébergement

GESTION DE CRISE COVID-19

CORONAVIRUS
COVID-19

Le label de qualité SG
Clean

MESURES SANITAIRES

Benchmating france ef intemational

» Technalogies ou service des mevres sondcies
= Svatégies pans  Singanow. Porkugal Expagne
Communic

11 Mai 2020
B, o & i
= Votre check-list pour le ménage po 1de
o Roceptonmists ou weklourdo ks Arattonlbcen st daten la Locati acance C .
ontre - netteyer.
et e A vy o B Do bominispuiiss SR UNP V amping
Tt el ds bt ot

] " e Moniospen -~ ": m

possbia, e 1 rintectiant Do s st cord snar sy Tors 60 % 0 kodt # ' FEDERATION NATION

ass ONALE
’.\Af, DE LHOTELLERIE
DE PL AlR

CAMPINGS

e
b o it A i aistemperateiagis ssite C A R E |
LISTE DES ACTIONS A FAIRE PENDANT
LE NETTOYAGE DE VOTRE HEBERGEMENT

id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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Les protocoles référents id rezo

>Bne § 8§

Activités

Hébergement
ANCE

Le label de qualité SG CORONAVIRUS
Clean COVID-19

B erarting et o o e Aro
0 ewt 2026

BENCHMARK DES MESURES DE :
REASSURANCE SANITAIRE DE NATURE A laF n o
FACILITER LA REPRISE DE LACTIVITE

TOL?::L;;;JE - & UNPLV Camping

Votre check-list pour le ménage

Recaptionniste ou veillour o nuit

qualles précautions prendre contre le Covid-19 7 Adrox los pidces svant 86 les nettoyer

Latssaz crculr o fras pardant su mas 20 mintes. 5 porsioe, ssex tovies s
Fardtres cuvertes o et ol

O

Utz dusavon et d fasu, et frotta: pancant sy moke 30 socondes. §ice est pas.

=5 ST O iz CAMPINGS
) e (R CLEAN
T e . CARE+

LISTE DES ACTIONS A FAIRE PENDANT
LENETTOYAGE DE VOTRE HEBERGEMENT

oo
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Du téléchargement id rezo

g e 8

COVID19 : Nos actions de prévention en place

Parce que la sécurité de nos clients et de nos persennels est notre priorité absolue, nous avons
élaboré (a partir des recommandations du Centre de Prévention et de Contréle des Maladies (CDC)
les mesures de préventian — protection ci-dessous, qui mises en place depuis début avril 2020

0, Sl a
.- 'Olm 17 s mprenae o privens

2/ o st e s e g e
e ey o o

Nous sommes par ailleurs & votre entiére disposition pour répondre 4 toutes vos questions a ce
sujet, et mettre en place des mesures ou procédures supplémentaires pour votre séjour au Campus.

AVANT VOTRE SEJOUR :

1-Part e maques e gars Jotables peswdant ke nettoyage
[t = persunne, i est saumis e gestes hiaibees de
o slrics s el o

i CAM A DO ASNZREANGES 1 P, 24 RASLETIANS Weeinee, 20 Ul Ssapnime. o
= Lot i 3 = s,

5114 000t o 0 ARG 510 S P PO TN

!
177 Journte e Soutes les ke butes perte

3 Nty u cétergent PUS désinfe
vl 50k, posgniens 4 portes, et
- Nettcyage 2 Gotbrgent PUES dhsintection 2 gel
Irpiroconliase o speay disinfectant: s, s e

o, i e,

Peau e

L2 Présence dechsr bnateur the sevon S chatus peint S t ghe

15 Maching 3 tav

Hlessive st spasition gratuitsment dans e gie pour laver vas

e o prpees) e inalel e st

ket (v s anies M & Pvance s une

it J clefy secuizée] wsl épalement possible v demande de e fousto e s s
raqeties appareils de. vatre part. il s la salle
% i o
- Drape, swrvieiles =1 frope de e v il e demandé b chague grog n e s er’ simullarvrnent
e ey s e ey St
i

P il e o el

z " e pour toute pe
jcsn el

10 Procsdurede cepart“sans cortact o “autoroms” favec beile d cles] 3 etre lire chaic

Des questions ? Une réservation ? Envie d'en parler?
Appelez nous au +33 (0)6 65 59 68 49

Le Campus Des Renaissances
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Via les réseaux sociaux
2 1 A ™ id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés

Sur vos réseaux sociaux id-rezo

>énE § 8

Jean-Christophe Gite Binet o
§anil 1339 G

Nous avons le plaisir de vous présenter notre nouveau site web
www chaleidumoulin fr pour le Chalet du Moulin et le Gite le Ronsard

Les réservations sont possibles directement sur le site web.

. Et concernant la crise sanitaire nous avons mis en oeuvre les changements
Pour informer. Isabelle Martial suans:
27 mars, 1123- & Afin de vous rassurer nous avons ouvert notre calendrier de réservation
Avec du style ) o ) jusqua la fin 2021, nous avons assouplis nos conditions d'annulation qui
On travaille la procédure de nettoyage spéciale Covid-19 pour vous passent & 2 jours avant votre arivée, et les ahes passent provisoirement
accueillir dés la fin du confinement en toute seécurité | Et on en profite pour de 30 5 10%
nre un peu £ Pour lutter contre I'épidémie de COVID-19, nous avons renforcé notre
procédure de netioyage Toutes les surfaces, les poignées de porte, les
COVID-19 - POUR VOTRE SECURITE, L'AUTRE RIVES SORT interrupleurs, les télécommandes, les clés, el . sont scrupuleusement
L'ARTILLERIE LOURDE !! désinfectés avant et aprés chaque séjour. Plus que jamars nous mettans

Faccent sur I propreté de nos gites. D plus, comme avant la crise, vous
trouverez du saven et du gel hydrealcoalique pour respecter les gestes
barriere

WWW chaletdumoulin fr

OO0 16 42 commentaires 1 pariage

Q Jiadore () commenter A> Partager

>80 8 o =] id-rezo © Copyright id-rezo 2020 Tous droits de reproduction réservés
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Sur vos réseaux sociaux

Pour informer.

» En projetant la suite
« possible ».

» En mettant en avant ce qui va
étre fait pour s’adapter a la
situation sur le plan
sanitaire/sécurité.

* En mettant un peu d’humour.

* Enrappelant la nécessité
d’étre soutenu pour continuer a
vivre.

Exemple de Jet'sCool

>l 8 8 @8

Swin'Cool Thierry Jets'Cool
Hier, 313,06 GoPro - G

Bonjour tout le monde 1

Un peu de news pour les Swincars 100% respeciueux de fenvironnement
100% adaptée pour les personnes 3 mobilité récufie |

Dans lattente oe & pour une
éventuelle ouverture de nos bases activités loisirs plein aif nous vous
accusilierons comme les années précédentes avec 1oUtes les mesures de
sécurité, dhygiéne en rajoutant quelques mesures supplémentaires
indispensables pour netre santé 4 tous.

1- Une seule personne par vénicule &

2- Couple possible si lis vivent au méme endroit ( Justificatif de domiciie pour
les deux a fournir)

3. Distance de sécurité plus de 1 métre pour Faccuell et les formalités
aoministratives ( n'oubliez pas votre propre stylo) un desk accuell sera
Installé en extérieur nous ne ferons rentrer personne par mesure de sécurité
dans nos bureaux et sanitaires, les petites envies a rancienne en pleine
nature

4-En Randonnée vous serez tous  plus de 3 métres des uns des aulres
5-Port du masque obligatoire venir avec le votre

- Gel désinfectant & Farrivée et au départ

7- Charlottes fournies pour les casques de sécurmé

8- NOUS Né VoUS ferons ni BISES ni poignets de main mais des beaux
sourires avec ke geste Antilais qui vous sera bientGt dévoilé

- Nous ne garderons aucunes affaires des clienis venez donc avec le sirict
minimum

10- Censeil: Tenues adapiées avec poche  ZIP pour vos clefs de voltures
11- Vous pourrez emmener un pelt $ac a dos pour volre propre bouteille
dleau el vos papiers identiiés

Nos machines seront désinfectées avant chague amivée des clients et entre
chaque randonnée

MNos swincars 100% électriques nallendent que VOus pour vous faire
découvrir nos belles randonnées sur des parcours adaptés pour tous dans le
fespect qune bouflée a'air pur 100% ESPECIUeUX de fenvironnement et
sans prendre de risques de contamination

Cette aventure vous tente 7

Je feste ouvert & tout commentaire afin c'avancer ensemble en toute
sécurité

id-rezo
id-rezo

id-rezo

sRE v @

COomMeE vOus 10US ['al UNE Tamie 085 DEINS IoUDPS &L & COMPIE SUr ma
chentéle habituée fiéle et respectueuse pour garder e cap afin davancer
ensemble sereinement

NOUS ESPEIONS vous retrouver és vil
Des que nous aurons une date d'ouverture NOUS vous informerons pour les
réservations car ies WE vont étre wite rempls

EN anendant nous SOMMES joignabies par mail & sms

2 50ins ¢ VOus €t de vos proches § 1

atrés vie!

La Jets'Cool Family '§
Infedcoucou Thierry 05 11143006
Wi jetscool com
Jets'Cool

Vous présente le Swincar

Montauroux | Dans le rétroviseur

GOPRO.COM
Montauroux | Dans le rétroviseur
Shared using GoPro

Y Jaime O Commenter &> Partager
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Sur vos réseaux sociaux

Pour ses clients.

Camping Le Dauphin
1mai 1642 G

Coucou les amis, jai trowvé une fleur originale en ce fer mai

pleine de JOIE et de sourres &

id-rezo

ae 8

INFORMATIONS SITUATION COVID-14

Cela donne envie de se recentrer sur des plaisirs simples en famille, en
connexion avec la Nature @ C'est cefle lumiére et ce sounre que nous
VOUS ENVOYONS AUJOUINTNUI PO qU'elie NOUS POMe 10US VErs ces jours

meilleurs, ol chague bonheur, aussi simple soil-l, aura toute sa saveur

* En projetant la suite « possible ».

* En véhiculant ses valeurs.

Début juin nous permet de mieux construire cetle douce reprise, nous
avans tellement hate de vous accueillir en foute sécurité au Dauphin, et e A S

nous fravalllons pour cela pour vous DUl g 00 SN 3N 2 e 120 TER
Nips: (AvWW Campingledauphin com/nTomations-situation-co

» En se projetant sur le bénéfice de
I'expérience .

* Avec un lien vers la page COVID.

Exemple Camping le Dauphin

00 122 23 commentaires 1 partage

o gurdors b i cuver: ot v —
e Ve Tt o iy 17 s S

el Ee 8 @8
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Sur vos réseaux sociaux

>Bne § 8§

11 mai. 1913 G
{-*¥ TERRE BLANCHE GOLF * J-4 AVANT LA REOUVERTURE - 1%
Un protocole sanitaire renforcé a é1é mis en place paur que vous

H pulssiez promer des Installations oe Teme Bianche GoIT en toute Sérénié
Pour ses clients. £

&t sécunté dés sa réouverure ie vendredi 15 mai | -
Découvrez quelques photos des nouvelies prolections en plexiglas qui
1 équipent l'ensemble de nos naveties et bureaux d'accueil. we
» La preuve en image ot
& Plus d'infarmations sur les mesures sanftaires en vigueur a Terre
Bianche sur - hitps:/fbi.ly/2¥ TNJmH
* Le lien vers la page du site web Informations & réserations
0494393693
& info@lerreblanchegolf com
#SartezGolfer

Q0% 3 commentaires 12 parlages

> - . | I . id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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Sur vos réseaux sociaux

>énE § 8

Il'y a forcément de la matiere pour communiquer ...

Les contraintes sanitaires et les mesures de distanciation sociale peuvent donner des opportunités de
communiquer de fagon décalée et humoristique...

Une maniére habile de montrer que vous avez mis en place ses nouvelles regles.

>80 8 o =] id-rezo © Copyright id-rezo 2020 Tous droits de reproduction réservés
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Sur vos réseaux sociaux T
GUIDE NORD-COTIER
DE DISTANCIATION SOCIALE
POUR SEPT-ILES
CONSERVER UNE [: TE
DISTANCE RESPECTABLE NI]“II
DE 6 CREVETTES NORDIQUES >
({2 OU 2 METRES)
>80 8 8 [~ id-rezo © Copyright id-rez0 2020~ Tous droits de reproduction réservés
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Sur vos réseaux sociaux

Sur Messenger

* Répondre aux interrogations

Bonjour, je souhaiterai si vous ouvrez bientot et si vous

appliquez des mesures sanilaires dans volre prestation,

» Préparez vos messages a Merci pour votre retour
'avance
Bonjour, nous attendons les autorisations nécessaires
9 CAROTCance X pour pouvair ouvrir. Pour linstant la riviére Ardéche est
- o toujours interdite a la navigation par décret. Nous vous
tiendrons informé via notre page Facebook ou
P également notre site web qui est a jour.

Concernant les mesures barriéres nous avons un
protocole obligatoire fournis par la fédération des
loueurs de canoés { FNLPCK). Bien évidemment nous
appliquerons ce protocole 3 la lettre. Il sera expliqué

Est-il possible de discuter - %
un? ) précisément sur nolre page facebook ou notre site
i internet. Pour I'instant nous attendons surtout
Jai une question. Pouvez-vous ) I'ouverture de la navigation.
m'aider ? oo Jespére avoir répondu a vos interrogations,
Bonjour, je souhaiterai si vous ouvrez bientot Q AEuentic e hespere a
&l 51 vous apphqueaz des measures sanilaras h’

dans voire prestation. Merci pour votre retour

L I * VOUS remercie S sions... Attendons

>80 8 o =] id-rezo © Copyright id-rezo 2020 Tous droits de reproduction réservés
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Sur WhatsApp Contacts

Nouv. groupe I

Nouveau contact \

* Avec vos clients fideles

*** aucun statut ***

Hey there! | am using WhatsApp.

Salut ! Jutilise WhatsApp.

— @
Salut ! Jutilise WhatsApp.

PP ¢ 8O0O0O

faan

> . . | ] . id_-re_zg © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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Partenaires (Filieres, Offices de Tourisme, Mairie,...) i
Les informer sur :
o . N OFffices de
* L’engagement sanitaire de I'entreprise = sécurité pour Tourisme
valoriser |’établissement dans leur propre
communication

* Sevaloriser au regard des nouveaux critéres sanitaires
* Intégrer leurs animations locales

* Rencontres physiques

* Message personnalisé avec liens vers site web

* Quand vous étes opérationnel

> . . | ] =] id-rezo © Copyright id-rezo 2020 Tous droits de reproduction réservés
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